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Obchodné podmienky

streetofcode.sk

Clanok

VsSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuji prava apovinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice zuzatvorenia zmluvy na dialku medzi objednavatelom a
poskytovatelom, predmetom ktorej je poskytovanie elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.
Tieto obchodné podmienky sl neoddelitelnou sicastou zmluvy Specifikovanej
v ¢l.1 ods. 1 tychto obchodnych podmienok.
Predmetom tychto obchodnych podmienok je vymedzenie prav apovinnosti
zmluvnych stran vyplyvajlcich zo zmluvy a poskytnutie informacii v stlade s § 3
ods. 1 zakona ¢&. 102/2014 7. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ainych relevantnych pravnych
predpisov.
Tieto obchodné podmienky sl vypracované v sulade so:

e zakonom ¢€.40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom €. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela vzneni neskorsSich
pravnych predpisov,

e zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisoy,

e zakon ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
pravnych predpisoy,

e zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisov

a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky su zobrazené na internetovej stranke
www.streetofcode.sk a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujacim.
Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami
dbékladne oboznamil aich obsahu porozumel.

Clanok Ii
Vymedzenie pojmov
Poskytovatelom je prevadzkovatel internetovej stranky www.streetofcode.sk:

Obchodné meno: Street of Code, 0.z.

reg.: Obcianske zdruzenie reg. MVSR pod reg. C.
VVS/1-900/90-62036

Sidlo: Hlavacikova 3163/29

84105 Bratislava - mestska cast Karlova Ves
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ICO: 53979028
email: info@streetofcode.sk
tel.: +421908828242

Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby, a to bud
ako spotrebitel alebo podnikatel.
Objednavatelom spotrebitelom je vzmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon o ochrane
spotrebitela) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo
povolania.
Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor(
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.
Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajlicim a spotrebitelom
dohodnuta auzatvorena vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sUcasnej fyzickej pritomnosti
predavajiceho a spotrebitela najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.
Elektronickym obsahom nedodavanym na hmotnom nosici sa rozumeja video
kurzy spristupnené objednavatelovi po zaplateni ceny (dalej len ,kurz®).
Pravne vztahy medzi poskytovatelom a objednavatelom spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (dalej len
,0ObC. zak.“), zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich
pravnych predpisov, ako aj inymi stvisiacimi predpismi.
Objednavatelom podnikatelom je vzmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obch. zak.“):

= o0soba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktora podnika na zaklade zivhostenského opravnenia,

= o0soba, ktora podnikd na zaklade iného nez Zivhostenského opravnenia

podla osobitnych predpisov,
= fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Organom dozoru je:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, PO.BOX €. 5, 820 07 Bratislava
odbor vykonu dozoru
ba@soi.sk
tel.¢.:02/58 272172

Clanok Il
Charakteristika sluzby
streetofcode.sk je internetova stranka, prostrednictvom ktorej poskytovatel
poskytuje online vzdelavacie sluzby v oblasti informacnych technologii a
programovania.
Objednavatel ma prostrednictvom stranky pristup k bezplatnym ale aj platenym
kurzom a podcastom. Podcasty s pristupné pre verejnost prostrednictvom
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stranky a kurzy sO pristupné pre registrovanych uZivatelov prostrednictvom
uzivatel'ského Gctu.

Clanok IV
UzZivatel'sky Gcet
Objednavatel je opravneny vyuzivat sluzby poskytované poskytovatelom
prostrednictvom svojho uzivatelského Gctu.
Objednavatel si moze vytvorit uZivatelsky Gc¢et prostrednictvom registracného
formulara na stranke prostrednictvom Google konta alebo GitHub.

. Vytvorenim uZivatelského UGc¢tu objednavatel prejavuje sOhlas stymito
obchodnymi podmienkami a podmienkami spracivania osobnych tdajov.
Objednavatel je povinny uviest pri registracii platny email a nasledne pri
objednavke Uplné a pravdivé tdaje.

. Vytvorenim uzivatelského Uc¢tu Zziskava objednavatel pristup k bezplatnym a
spoplatnenym kurzom.

. Vytvorenie uzivatelského GCtu je bezplatné.

Objednavatel je povinny chranit prihlasovacie Gdaje pred stratou a spristupnenim
tretim osobam a udrziavat ich v tajnosti. Tretia osoba nie je opravnena pouzivat
prihlasovacie Gdaje iného uzivatela.

Uzivatelsky GcCet nemoze byt bez predchadzajiceho sihlasu poskytovatela
prevedeny alebo spristupneny tretim osobam.

Objednavatel je povinny Gdaje uvedené v uzivatelskom Gcte aktualizovat v pripade
potreby tak, aby boli vzdy aktualne a platné.

Clanok V
Uzatvorenie zmluvy

Poskytovatel zverejnuje aktualnu ponuku kurzov na stranke. Objednavatel si zvoli
vybrany kurz a tento si objednad kliknutim na "Kdpit". Nasledne vyplni
objednavkovy formular a odosle ho. Takto uskutoCnena objednavka je zavaznj,
pricom spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym, ze
stcastou objednavky je povinnost zaplatit kiipnu cenu.
Bezprostredne po prijati zavaznej objednavky poskytovatel potvrdi uzatvorenie
zmluvy emailom. Dorucenim potvrdenia sa povazuje zmluva za uzatvorend. Takto
uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

. Zmluva je poskytovatelom archivovana po dobu najmenej piatich rokov za Gcelom
jej uspesného splnenia aplnenia si povinnosti vyplyvajlccich zosobitnych
pravnych predpisov.

Clanok VI

Cena a platobné podmienky
Ceny jednotlivych  kurzov si zverejnené na internetovej stranke
www.streetofcode.sk, pricom tieto s aktualne a platné. Uvadzané st v mene euro,
vratane vsetkych dani a poplatkov.
Poskytovatel je viazany svojou ponukou, vratane ceny kurzov, po cely Cas
zverejnenia na svojom na webovom sidle.
Dokladom o poskytnuti elektronického obsahu je faktlra, ktora je zaslana
objednavatelovi e-mailom.
Objednavatel je povinny zaplatit dohodnutl cenu v lehote do 24 hodin od okamihu
odoslania objednavky. Pokial cena nie je pripisana na GcCet poskytovatela v
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stanovenej lehote, ma sa za to, ze zmluvné strany od zmluvy odstupili a tato sa od

pociatku rusi.
Objednavatel zaplati cenu prostrednictvom platobnej brany Stripe.

Clanok VII
Dodacie podmienky

Poskytovatel sa zavazuje spristupnit objednavatelovi pozadovany kurz ihned po
zaplateni ceny. Cena sa povazuje za zaplatenl okamihom pripisania na Gcet
poskytovatela. Kurz predstavuje elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na
hmotnom nosici.

Kurz je pristupny pre objednavatela v elektronickej forme prostrednictvom jeho
uZivatelského Gctu.

Clanok VIII
Odstipenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy objednavatelom, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy uzavretejna
dialku do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.
Spotrebitel nemoéze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sOhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo na odstlpenie od
zmluvy. To znamena, Ze v pripade online kurzu nie je mozné odstpit od zmluvy, ak
sa zacCal s vasim suhlasom.
Pokial pravo na odstlpenie od zmluvy zostalo zachované, spotrebitel moze
uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy u poskytovatela v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel méze pouzit formular na
odstiipenie od zmluvy.
Pravny Gkon smerujici k odstlipeniu od zmluvy je mozné zaslat v listinnej forme na
adresu:
Street of Code, o.z.
Hlavacikova 3163/29, 84105 Bratislava - mestska cast Karlova Ves
alebo mailom na info@streetofcode.sk.
Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanid, ak oznamenie
o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané poskytovatelovi najneskor v posledny den
uvedenej lehoty.
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v sivislosti s nou, vratane nakladov
na dodanie a inych nakladov apoplatkov. Poskytovatel je povinny vratit
spotrebitelovi uvedené platby rovnakym spoésobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodniat sa s
poskytovatelom na inom spodsobe platby, ak v s(vislosti s tym spotrebitelovi
nebudd GCtované ziadne dalSie poplatky.

. Odstlpenie od zmluvy kupujicim podnikatelom sa spravuje prislusSnymi
ustanovenia Obch. zak.
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Clanok IX
RieSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vzniknl medzi zmluvnymi stranami v sOvislosti s pouzivanim
internetovej stranky auzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana
pravomoc studom Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu medzi poskytovatelom aobjednavatelom, ktory je
spotrebitelom, je spotrebitel opravneny obratit sa na poskytovatela so ziadostou
o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so sposobom vybavenia reklaméacie alebo
ak sa domnieva, 7ze poskytovatel porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné
zaslat elektronickou postou na e-mail info@streetofcode.sk alebo postou na
adresu poskytovatela. Pokial poskytovatel na ziadost odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacCatie alternativheho rieSenia sporu niektorému zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov.
Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni sporov.
Spotrebitel mobéze podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu na
prislusny subjekt alternativheho rieSenia sporov, ktorym je pravnickd osoba
zapisana vzozname vedenom Ministerstvom vnltra SR, medzi ktoré patri
napriklad aj Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).
Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rie$enie sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online
formulara na stranke
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complain
ts/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers e
n. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.
RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa moze
domahat len spotrebitel. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov moéze navrh odmietnut vzakonom
stanovenych pripadoch, napriklad ak vyCislenad hodnota sporu nepresahuje sumu
20 eur alebo ak poda spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dna
dorucenia zamietavej odpovede poskytovatela alebo marneho uplynutia 30
dnovej lehoty na vyjadrenie k ziadosti.
Alternativne rieSenie sporov je vzasade bezplatné. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze od spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 eur.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnhom rieSeni sporu
tak, aby bol spor ¢o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbytocnym prietahom,
kona hospodarne a bez zbytocného a neprimeraného zatazovania stran sporu a
inych os6b; ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a
elektronické prostriedky.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90
dni odo dna jeho =zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt
alternativneho riesenia sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt alternativheho riesenia sporov je povinny o kazdom pred|zeni
lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim
dbévodu predlzenia lehoty.
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Ak medzi stranami sporu nedodjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho
rieSenia sporov na zaklade skutoc¢nosti, ktoré zisti pri alternativnhom rieSeni sporu,
dospeje k odévodnenému zaveru, ze poskytovatel porusil prava spotrebitela podla

predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativhe rieSenie sporu
vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.

Clanok X

Zodpovednost za vady a reklamacia
Poskytovatel poskytuje kurzy bez pravnych vad.
Pokial nebol objednavatelovi spristupneny objednany kurz vsiOlade stymito
obchodnymi podmienkami, mdéze nedodanie kurzu resp. dodanie kurzu, ktory
nebolo mozné vo vymedzeny ¢as z technickych alebo inych dévodou spristupnit,
reklamovat u poskytovatela. Reklamaciu je mozné uplatnit zaslanim e-mailu na
info@streetofcode.sk. Poskytovatel je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vzhladom na charakter sluzby, poskytovatel
vybavi reklamaciu opatovnym spristupnenim kurzu alebo vratenim ceny.
Poskytovatel vyda potvrdenie o prijati a vybaveni reklamacie v lehote do 30 dni.
Objednavatel berie na vedomie, ze informacie poskytnuté v kurzoch maja len
informativny charakter a poskytovatel nezodpoveda za ich pravdivost a Gplnost.
Objednavatel pouziva elektronicky obsah na vlastné riziko. Poskytovatel
nezodpoveda za to, Ze obsah spini oCakavania objednavatela, a pripadna
reklamacia vylucne z toho dévodu nebude poskytovatelom uznana.
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadni Skodu, ktora vznikne
objednavatelovi alebo tretej osobe v slvislosti s poskytnutim objednaného kurzu.
Poskytovatel nezarucuje nepretrzitl stranky a jej bezpecnost, bezchybnost a stav
bez virusov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit prevadzku
stranky z technickych pricin a inych nepredvidatelnych okolnosti.

Clanok XI

Zmena a ukoncenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitQ.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, upravit, pridat alebo zrusit
ktorékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok. O zmene obchodnych
podmienok informuje objednavatelov notifikaciou zaslanou mailom alebo
prostrednictvom uzivatelského Gctu. Pokial objednavatel so zmenou obchodnych
podmienok nesihlasi, méze ihned zmluvu vypovedat zrusenim uzivatelského Gctu.
Ak objednavatel nevypoveda zmluvu do 48 hodin od odoslania notifikacie
o zmene obchodnych podmienok ma sa za to, ze so zmenou suhlasi. Zmenené
obchodné podmienky su platné a G¢inné od okamihu ich zverejnenia na stranke.
Objednavatel m6éze kedykolvek vypovedat zmluvu vymazanim uzivatel'ského Gctu.
Poskytovatel moze kedykolvek vypovedat zmluvu vymazanim uzivatelského Gctu,
a to najma, nie vSak vylucne ak objednavatel porusi tieto obchodné podmienky
a/alebo relevantné pravne predpisy alebo aj bez udania dovodov.
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4. Vypoved nadoblda Gcinnost okamzite. Vypovedanim zmluvy zanika
objednavatelovi pravo prihlasit sa do svojho uzivatelského Gc¢tu a pouzivat sluzby
poskytované poskytovatelom, vratane zaplateného kurzu. V pripade zaniku

zmluvy objednavatel nema narok na vratenie zaplatenej ceny za kurz, ani jej
alikvotnej Casti.

Clanok XII
Ochrana osobnych Gidajov

1. Osobné Udaje dotknutych osbb, poskytovatel spracliva v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu arady ¢ 2016/679 oochrane fyzickych os6éb pri
spracivani osobnych 0Gdajov aovolnom pohybe takychto Gdajov (dalej len
,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,,zakon o
oouY).

2. Podmienky spracivania osobnych Gdajov sU Specifikované na tejto stranke
v sekcii Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok X1l
Autorské prava

1. VSetok obsah, tj. zvukovy, obrazovy a obrazovo-zvukovy zaznam, texty ainé, si
chranené vzmysle zakona 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
pravnych predpisov. Bez sthlasu autora, ktorym je poskytovatel, je zakazané toto
autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, ato najmé, nie vsSak vylucne,
kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.

2. Kurzy ainy elektronicky obsah poskytovany objednavatelovi je autorskym dielom
a poziva ochranu na zaklade uvedeného zakona. Zaplatenim ceny za objednany
kurz objednavatel ziskava nevyhradni licenciu na zobrazenie video kurzu pre
vlastni potrebu na obdobie urcené poskytovatelom. Objednavatel nie je
opravneny kurz aani iny poskytnuty elektronicky obsah kopirovat, upravovat,
rozSirovat, zverejiovat, ani inak pouzivat.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto obchodné podmienky platia vzneni uvedenom na internetovej stranke
www.streetofcode.sk v den uzatvorenia zmluvy.
Poskytovatel neprijal kbdex sprava.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky,
pokial si to bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
4, Tieto obchodné podmienky st vypracované advokatskou kancelariou Lanikova
Group, s.r.o. pre poskytovatela, pricom st chranené v zmysle autorského zakona.
Bez sthlasu autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek sposobom pouzit,
ato najma, nie vSak vylucne, kopirovat, zverejiiovat, menit, upravovat, rozsirovat
a inak zneuzivat.
5. Tieto obchodné podmienky nadobldajl platnost a G¢innost dna 1.8.2023

wnN

Vypracovala:  JUDr. Barbora Lanikova
Lanikova Group, s.r.o.
advokatska kancelaria
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